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АНКЕТА ЭКСПЕРТА
«Мнение собственников и руководителей высшего звена средних и малых компаний об административной среде 
в Российской Федерации»

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ АНКЕТЫ

1. Для заполнения анкеты прочтите, пожалуйста, вопрос и предлагаемые варианты ответа.

2. Выберите номер ответа, который отражает Ваше мнение, и выделите его цветом, подчеркиванием или другим способом, наглядно демонстрирующим Ваше мнение.
Примеры заполнения:

Как Вы оцениваете состояние системы высшего образования в настоящее время? Выберите один ответ.

001 - хорошее

002 - удовлетворительное

003 - плохое

004 - затрудняюсь ответить

Как Вы оцениваете состояние системы высшего образования в настоящее время? Выберите один ответ.

001 - хорошее
002 - удовлетворительное

003 - плохое

004 - затрудняюсь ответить

Как Вы оцениваете состояние системы высшего образования в настоящее время? Выберите один ответ.
001 - хорошее

002 - удовлетворительное

003 - плохое

004 - затрудняюсь ответить

3. При ответе на открытые вопросы впечатайте или впишите тексты ответов в предназначенные для этого строки (количество строк можно увеличивать).
Пример:

Какие дополнительные меры по улучшению высшего образования Вы считаете важными? 

095 - (укажите) полагаю, что нужно увеличить расходы бюджета на образование
Опрос анонимный, поэтому свою фамилию и имя указывать не нужно.

По всем вопросам относительно заполнения анкеты, смысла вопросов, отправки анкеты и др. Вы можете обращаться:

по тел. (3852) 36-91-73 (Кайгородова Елена Валерьевна)

по тел. (3852) 65-98-97 или 35-47-26 (Иванова Оксана Андреевна)
1. Знаете ли Вы о существовании института Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей в Алтайском крае? Выберите один ответ.

001 - да, знаю

002 - что-то слышал о нем
003 - нет, не знаю (переходите к вопросу №3)
2. Считаете ли Вы эффективной деятельность регионального уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае? Выберите один ответ.
010 - да
011 - скорее да, чем нет

012 - скорее нет, чем да

013 - нет

014 - затрудняюсь ответить

3. Оцените объем общей административной нагрузки на Ваш бизнес (налоги и иные обязательные платежи государству; затраты на подключение к коммунальным, а также ограниченным ресурсам; на содержание избыточного непроизводительного оборудования, помещений и персонала; на составление налоговой, кадровой и технической отчетности; на получение разрешений/согласований; на проведение проверок)? Выберите один ответ.
020 - менее 3% от выручки
021 - от 3 до 5%

022 - от 5 до 10%

023 - от 10 до 20%

024 - более 20%
4. Как за последний год изменилась административная нагрузка на Ваш бизнес? Выберите один ответ.
030 - увеличилась

031 - не изменилась
032 - уменьшилась

5. Оцените объем административной нагрузки, связанной с предъявляемыми к бизнесу ИЗБЫТОЧНЫМИ ТРЕБОВАНИЯМИ (затраты на содержание избыточного непроизводительного оборудования, помещений, персонала), в процентах от выручки? Выберите один ответ.
040 - менее 1%

041 - от 1 до 3%

042 - от 3 до 5%

043 - от 5 до 10%

044 - от 10 до 20%

045 - более 20%

6. Оцените, пожалуйста, СРЕДНИЕ ВРЕМЕННЫЕ ЗАТРАТЫ, связанные с процедурами оформления документов (сертификация, регистрация и пр.) для вывода продукции на рынок? Выберите один ответ.

050 - не сталкивался с подобными процедурами

051 - до 1 месяца

052 - от 1 до 6 месяцев

053 - от 6 месяцев до 1 года

054 - более 1 года

055 - затрудняюсь ответить
7. Оцените СРЕДНИЕ МАТЕРИАЛЬНЫЕ ЗАТРАТЫ, связанные с процедурами оформления документов (сертификация, регистрация и пр.) для вывода продукции на рынок? Выберите один ответ.

060 - не сталкивался с подобными процедурами

061 - до 10 тыс. рублей

062 - от 11 до 50 тыс. рублей

063 - от 51 до 100 тыс. рублей

064 - от 101 до 300 тыс. рублей

065 - от 301 до 500 тыс. рублей

066 - от 501 тыс. рублей до 1 млн. рублей

067 - более 1 млн. рублей

068 - затрудняюсь ответить

8. Как Вы относитесь к передаче полномочий по административному регулированию бизнеса (выдача разрешений, контроль) по основному профильному виду контроля на региональный и муниципальный уровень? Выберите один ответ.
070 - положительно

071 - скорее положительно

072 - скорее отрицательно

073 - отрицательно

074 - затрудняюсь ответить

9. Сколько проверок было проведено в Вашей компании в 2014 году? 
Выберите один ответ.
080 - 0 (переходите к вопросу № 17)
081 - от 1 до 3
082 - от 4 до 6

083 - от 7 до 10

084 - более 10

10. Какие виды проверок были проведены в Вашей компании в 2014 году? 
Число ответов не ограничено.
090 - плановые 
091 - внеплановые повторные
092 - административные расследования
093 - проверки получателей бюджетных средств
094 - проверки по заявлению граждан 

095 - оперативно-розыскные действия

096 - следственные действия

097 - прокурорские проверки (со стороны органов прокуратуры или по их поручению)
098 - рейдовые проверки

099 - внеплановые по иным причинам

100 - режим постоянного государственного надзора
11. Какова средняя продолжительность проведения проверки? 
Выберите один ответ.

110 - менее 3 дней

111 - от 3 до 5 дней

112 - от 6 до 10 дней

113 - от 11 до 20 дней

114 - более 20 дней
115 - затрудняюсь ответить
12. Были ли выявлены нарушения по результатам проверок? 
Выберите один ответ.
120 - по результатам каждой из проведенных проверок были выявлены нарушения

121 - нарушения были выявлены по результатам только некоторых проведенных проверок 

122 - по результатам проведенных проверок нарушений не было выявлено 
         (переходите к вопросу № 17)

13. Сколько в среднем нарушений было выявлено по результатам одной проверки? Выберите один ответ.

130 - от 1 до 3

131 - от 4 до 6

132 - от 7 до 10

133 - более 10
14. По Вашему мнению, какая часть выявленных нарушений была обоснованной? Выберите один ответ.
140 - все нарушения обоснованы
141 - большая часть нарушений обоснована
142 - меньшая часть нарушений обоснована
143 - все нарушения не обоснованы
144 - затрудняюсь ответить

15. Стали ли Вы выполнять обязательные требования по устранению нарушений, выявленных по результатам проверок? Выберите один ответ.
150 - соблюдали все требования и раньше
151 - да, стали выполнять
152 - скорее да, чем нет
153 - скорее нет, чем да
154 - нет 
155 - затрудняюсь ответить

16. Укажите, какие из указанных ведомств осуществляли проверки Вашего предприятия в прошлом году? Число ответов не ограничено.
160 - МЧС России

161 - Роспотребнадзор

162 - ФНС России

163 - Ростехнадзор

164 - Роструд

165 - МВД России

166 - Россельхознадзор

167 - Росреестр

168 - Ространснадзор

169 - Росфиннадзор

170 - ФТС России

171 - Росздравнадзор

172 - Рособрнадзор
173 - затрудняюсь ответить
174 - другое (напишите)______________________________
17. Укажите ведомства, оказывающие, по Вашему мнению, НАИБОЛЬШЕЕ СОДЕЙСТВИЕ в ведении предпринимательской деятельности? 
Выберите не более ТРЕХ вариантов ответа.

180 - МЧС России

181 - Роспотребнадзор

182 - ФНС России

183 - Ростехнадзор

184 - Роструд

185 - МВД России

186 - Россельхознадзор

187 - Росреестр

188 - Ространснадзор

189 - Росфиннадзор

190 - ФТС России

191 - Росздравнадзор

192 - Рособрнадзор
193 - затрудняюсь ответить
194 - другое (напишите)______________________________________________________
18. Укажите ведомства, создающие, по Вашему мнению, МАКСИМАЛЬНЫЕ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ для ведения предпринимательской деятельности? Выберите не более ТРЕХ вариантов ответа.
200 - МЧС России

201 - Роспотребнадзор

202 - ФНС России

203 - Ростехнадзор

204 - Роструд

205 - МВД России

206 - Россельхознадзор

207 - Росреестр

208 - Ространснадзор

209 - Росфиннадзор

210 - ФТС России

211 - Росздравнадзор

212 - Рособрнадзор
213 - затрудняюсь ответить
214 - другое (напишите)______________________________
19. Укажите ведомства, исполнение ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ которых связано с наибольшими издержками для бизнеса? 
Выберите не более ТРЕХ вариантов ответа.
220 - МЧС России

221 - Роспотребнадзор

222 - ФНС России

223 - Ростехнадзор

224 - Роструд

225 - МВД России

226 - Россельхознадзор

227 - Росреестр

228 - Ространснадзор

229 - Росфиннадзор

230 - ФТС России

231 - Росздравнадзор

232 - Рособрнадзор
233 - затрудняюсь ответить
234 - другое (напишите)______________________________
20. Укажите, пожалуйста, ведомства, предъявляющие принципиально НЕИСПОЛНИМЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, заведомо предопределяющие вынесение наказания? Число ответов не ограничено.

240 - МЧС России

241 - Роспотребнадзор

242 - ФНС России

243 - Ростехнадзор

244 - Роструд

245 - МВД России

246 - Россельхознадзор

247 - Росреестр

248 - Ространснадзор

249 - Росфиннадзор

250 - ФТС России

251 - Росздравнадзор

252 - Рособрнадзор

253 - затрудняюсь ответить
254 - другое (напишите)______________________________
21. Получали ли Вы в 2015 году уведомления о внеплановых проверках? 
Выберите один ответ.

260 - нет

261 - да, от 1 до 3
262 - да, от 4 до 6

263 - да, от 7 до 10

264 - да, более 10

22. Какие виды административных наказаний применялись в отношении Вашей компании? Число ответов не ограничено.
270 - административные наказания не применялись

271 - предупреждение
272 - административный штраф
273 - конфискация орудия совершения или предмета административного правонарушения
274 - лишение специального права, предоставленного физическому лицу (лицензии ИП)
275 - административный арест должностных лиц компании
276 - административное выдворение за пределы Российской Федерации иностранного гражданина или лица без гражданства
277 - дисквалификация должностных лиц компании
278 - административное приостановление деятельности

279 - другое

280 - затрудняюсь ответить

23. Как, по Вашему мнению, изменились административные наказания за последние 3 года? Выберите один ответ.
290 - ужесточились значительно

291 - ужесточились незначительно

292 - не изменились

293 - смягчились незначительно

294 - смягчились значительно
295 - затрудняюсь ответить

24. По Вашему мнению, какую из предусмотренных законодательством санкций назначает инспектор в первый раз? Выберите один ответ.
300 - предупреждение
301 - минимальный штраф

302 - максимальный штраф

303 - всегда по-разному

304 - затрудняюсь ответить

25. Каковы шансы выиграть судебное разбирательство, если Вашим оппонентом будут государственные органы? Выберите один ответ.
310 - в основном, высокие
311 - в зависимости от предмета разбирательства

312 - в основном, низкие
313 - нет никаких шансов
314 - затрудняюсь ответить

26. Сталкивались ли Вы в последний год с криминальным давлением на бизнес? Выберите один ответ.
320 - да 
321 - нет (переходите к вопросу № 28)
27. Обращались ли Вы для решения данных проблем в правоохранительные органы? Выберите один ответ.
330 - да, был положительный опыт

331 - да, был отрицательный опыт

332 - нет
28. По Вашему мнению, как изменился риск столкнуться с рейдерством в связи с кризисными явлениями в экономике? Выберите один ответ.
340 - увеличился
341 - не изменился
342 - уменьшился
343 - затрудняюсь ответить

29. Чья поддержка рейдерских действий представляется наиболее опасной? 
Число ответов не ограничено.
350 - МВД России
351 - ФСБ России
352 - Следственный Комитет Российской Федерации
353 - Прокуратура Российской Федерации
354 - муниципальные органы государственной власти 
355 - региональные органы государственной власти

356 - федеральные органы государственной власти 

357 - аффилированные с банком-кредитором структуры 

358 - затрудняюсь ответить

30. Ощущаете ли Вы негативное влияние на Ваш бизнес со стороны теневых компаний-конкурентов, не выплачивающих налоги и иные обязательные платежи и сборы за осуществление предпринимательской деятельности? Выберите один ответ.
360 - да

361 - скорее да, чем нет

362 - скорее нет, чем да

363 - нет

364 - затрудняюсь ответить

31. С чем, на Ваш взгляд, связана практика уплаты неформальных платежей? 
Число ответов не ограничено.
370 - с желанием предпринимателя уйти от ответственности за нарушение закона
371 - с желанием получить дополнительное конкурентное преимущество

372 - в основном  это вынужденные платежи при неблагоприятной административной среде с целью сохранить бизнес

373 - неформальные платежи - это следствие специально созданных государственными органами неисполнимых обязательных требований или административных процедур

374 - другое

375 - затрудняюсь ответить

32. Знаете ли Вы о случаях, когда представители власти используют свое служебное положение для создания особо благоприятных условий отдельным фирмам? 
Выберите один ответ.
380 - да знаю, это весьма распространенная практика

381 - да знаю, но в нашем регионе это встречается не часто

382 - не знаю о таких случаях

33. Как Вы оцениваете качество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронной форме для предпринимателей? Выберите один ответ.

390 - положительно

391 - скорее положительно

392 - скорее отрицательно

393 - отрицательно

394 - затрудняюсь ответить

34. Получала ли Ваша компания государственную поддержку? 
Выберите один ответ.
400 - да

401 - нет, но планирует
402 - нет, ничего не знали об этом

403 - нет, и не планирует
404 - затрудняюсь ответить
35. Как Вы считаете, насколько сильно повлияли происходящие кризисные явления на развитие предпринимательства в Алтайском крае? Выберите один ответ.
410 - ситуация значительно ухудшилась

411 - ситуация незначительно ухудшилась

412 - ситуация не изменилась

413 - ситуация незначительно улучшилась 

414 - ситуация значительно улучшилась

415 - затрудняюсь ответить
36. В связи с кризисными явлениями планируете ли Вы в ближайшие 2-3 месяца предпринять какие-либо действия? Число ответов не ограничено.

420 - ничего не планирую предпринимать

421 - ликвидирую бизнес

422 - продам бизнес

423 - увеличу стоимость продукции (услуг)
424 - проведу сокращение персонала

425 - введу режим неполной занятости персонала

426 - проведу сокращение заработной платы сотрудников

427 - откажусь от планов по развитию бизнеса

428 - другое

429 - затрудняюсь ответить

37. Как Вы в целом оцениваете эффективность мер, принимаемых Правительством РФ в целях стабилизации экономической ситуации в стране? Выберите один ответ.

430 - очень эффективны

431 - скорее эффективны

432 - скорее неэффективны

433 - очень неэффективны

434 - затрудняюсь ответить

38. Как Вы в целом оцениваете эффективность мер, принимаемых региональными властями по стабилизации экономической ситуации? Выберите один ответ.

440 - очень эффективны

441 - скорее эффективны

442 - скорее неэффективны

443 - очень неэффективны

444 - затрудняюсь ответить

39. Укажите основной вид деятельности Вашей организации.
450 - бизнес-услуги, консалтинг (бухгалтерское дело, аудиторские услуги, налогообложение)
451 - бытовые услуги, включая гостиничное дело
452 - ВЭД (внешнеэкономическая деятельность)
453 - геология, разведка недр, геодезическая и гидрометеорологическая служба
454 - здравоохранение и физическая культура
455 - издательско-полиграфическая деятельность
456 - информационно-вычислительное обслуживание
457 - культура и искусство
458 - наука и научное обслуживание
459 - операции с недвижимым имуществом
460 - оптовая торговля
461 - промышленность
462 - розничная торговля
463 - общественное питание (столовые, кафе, рестораны и т.п.)
464 - связь
465 - сельское и лесное хозяйство
466 - СМИ/маркетинг/реклама
467 - строительство
468 - транспорт
469 - финансы – банковское дело, страхование
470 - другое

40. К субъектам малых или средних предприятий относится Ваша организация?
480 - малое предприятие
481 - среднее предприятие
41. Укажите Вашу должность?
490 - директор / владелец

491 - заместитель директора
PAGE  

