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ВВЕДЕНИЕ

Доклад Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае (далее – Уполномоченный) подготовлен на основании пункта 6 статьи  10 Федерального закона от 07.05.2013 № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации» (далее -  Федеральный закон №78-ФЗ), пункта 1 статьи 7 закона Алтайского края от 04.09.2013 №48-ЗС «Об Уполномоченном по защите прав  предпринимателей  в  Алтайском крае», а также в соответствии с рекомендациями Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей. Доклад направляется Губернатору Алтайского края, Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, в Алтайское краевое Законодательное Собрание, Общественную палату Алтайского края, размещается на официальном сайте Уполномоченного и в официальных средствах массовой информации Алтайского края.

В докладе отражены вопросы формирования института Уполномоченного в Алтайском крае, оценка условий осуществления предпринимательской деятельности и предложения по совершенствованию правового положения субъектов предпринимательской деятельности в регионе, анализ мероприятий, проводимых с целью улучшения инвестиционного климата в крае, меры реагирования Уполномоченного на выявленные нарушения прав предпринимателей и рекомендации по повышению эффективности их защиты. 

В докладе использованы статистические данные, представленные территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами государственной власти Алтайского края и органами местного самоуправления. В основу мониторинга соблюдения прав субъектов предпринимательской деятельности положен анализ поступивших индивидуальных и коллективных жалоб и обращений, бесед в ходе личного приема Уполномоченным, поскольку рассмотрение жалоб и их разрешение являются ключевой составляющей работы уполномоченных по защите прав предпринимателей, независимо от административного уровня и территории деятельности, а также анализ выступлений представителей предпринимательского сообщества на проводимых общественных мероприятиях.

Деятельность Уполномоченного на постоянной основе осуществлялась с 14 октября до конца 2013 года в составе одной штатной единицы.

1. Формирование института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае и правовая база в его деятельности

Правовой основой создания института Уполномоченного в Алтайском крае является Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 596 «О долгосрочной государственной экономической политике», согласно которому была поставлена задача создать институт уполномоченного по защите прав предпринимателей, осуществляющий деятельность на федеральном и региональном уровнях.            

По данным мониторинга принятых региональных законов, иных нормативных актов об уполномоченных по защите прав предпринимателей, в настоящее время в субъектах Российской Федерации приступили к выполнению обязанностей 75 региональных бизнес-омбудсменов. В Сибирском федеральном округе работают 7 региональных уполномоченных, в том числе в Алтайском и Красноярском крае, Иркутской, Кемеровской, Новосибирской областях, в Республиках Алтай и Хакасия.
  В Алтайском крае первое решение, связанное с назначением Уполномоченного (на общественных началах), было принято 27 февраля 2013 года, в соответствии с Распоряжением Губернатора Алтайского края. 

В период подготовки проекта федерального закона «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации» Уполномоченным была проведена работа по изучению мнения общественных предпринимательских организаций Алтайского края, особенно в части расширения и конкретизации полномочий бизнес-омбудсменов как федерального, так и региональных, подготовлены предложения в законопроект, которые были рассмотрены и учтены в ходе работы над ним. При принятии федерального закона правовое положение федерального и региональных уполномоченных было дополнительно регламентировано.

После принятия Федерального закона № 78-ФЗ Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей от   23.05.2013 в адрес руководства субъектов Российской Федерации  было направлено письмо с предложениями по формированию единой системы  института уполномоченных по защите прав предпринимателей в субъектах Российской Федерации и принятию региональных законов об уполномоченном с полномочиями и функциями, в объеме не менее предусмотренных Федеральным законом № 78-ФЗ. В Алтайском крае была проведена организационно-методическая работа по разработке регионального законопроекта. 
Закон Алтайского края «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Алтайском крае» был принят 04 сентября 2013 года за № 48-ЗС (далее – закон Алтайского края № 48-ЗС). В соответствии с действующим законодательством была проведена процедура согласования кандидатур с общественными объединениями предпринимателей, Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей и Указом Губернатора Алтайского края А.Б. Карлина от 14 октября 2013 года № 50 Уполномоченный в Алтайском крае был назначен сроком на пять лет.

1.1. Цели и задачи Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае.

Должность Уполномоченного является государственной должностью Алтайского края и учреждена в целях обеспечения государственных гарантий защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности, зарегистрированных, а также действующих на территории Алтайского края.

В соответствии со статьей 2 Закона Алтайского края № 48-ЗС основными задачами Уполномоченного в Алтайском крае являются:

- защита прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности;

- осуществление контроля за соблюдением прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в Алтайском крае, органами государственной власти Алтайского края и органами местного самоуправления;

- участие в формировании и реализации государственной политики в области развития предпринимательства;

- содействие улучшению делового и инвестиционного климата в Алтайском крае;

- содействие развитию общественных институтов, ориентированных на защиту прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности, взаимодействие с предпринимательским сообществом.
В целях выполнения стоящих перед ним задач Уполномоченный: 

- рассматривает жалобы субъектов предпринимательской деятельности, оказывает поддержку по вопросам их нарушенных прав и законных интересов, форм и методов их защиты;

- осуществляет сбор, изучение и анализ информации по вопросам обеспечения защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности на основании материалов, представляемых органами государственной власти и органами местного самоуправления, обобщает и анализирует жалобы (заявления) и иные обращения предпринимателей;

- выполняет, в пределах своей компетенции, поручения Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, предоставляет по его запросам информацию о нарушениях прав и охраняемых законом интересов субъектов предпринимательской деятельности в Алтайском крае и принятых мерах по их защите;

- участвует в обсуждении концепций и разработке проектов законов и иных нормативных правовых актов, программ Алтайского края, обращается к субъектам права законодательной инициативы с предложениями о внесении изменений в федеральное законодательство, законодательство Алтайского края по вопросам совершенствования законодательства в сфере предпринимательской деятельности.
1.2. Организационное и ресурсное обеспечение деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае. Аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае.

Для осуществления правового, организационно-хозяйственного, научно-аналитического и иного обеспечения деятельности Уполномоченного 15 ноября 2013 года зарегистрирован государственный орган Алтайского края с правом юридического лица «Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Алтайском крае» по адресу: г. Барнаул, проспект Ленина, 59. В соответствии с законом Алтайского края от 03.12.2012 № 90-ЗС «О краевом бюджете на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов» (с изменениями от 31.10.2013) в пределах сметы расходов и утвержденного финансирования на обеспечение деятельности Уполномоченного и его Аппарата после регистрации юридического лица проведена организационно-хозяйственная работа, созданы рабочие места для сотрудников Аппарата. В конце декабря 2013 года проведен конкурс на замещение вакантных должностей государственных гражданских служащих Аппарата Уполномоченного, сформирован штат сотрудников в количестве четырех единиц: два консультанта и два главных специалиста, из которых один бухгалтер. 
1.2.1.  Институт общественных помощников Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае.
В соответствии со статьей 8 Закона Алтайского края № 48-ЗС для оказания содействия в осуществлении полномочий в муниципальных образованиях Алтайского края Уполномоченный вправе назначать общественных помощников Уполномоченного с учетом мнения предпринимательского сообщества, а также представительных органов муниципальных образований. В связи с этим по согласованию с органами местного самоуправления, с участием общественных советов по развитию предпринимательства при главах администраций муниципальных образований и отраслевых бизнес-объединений, было организовано выдвижение кандидатур на должность общественных помощников Уполномоченного из числа наиболее активных и авторитетных предпринимателей. В настоящее время процесс назначения общественных помощников Уполномоченного в муниципальных районах и городских округах Алтайского края находится в активной стадии. Создание института общественных помощников позволит более оперативно получать обратную связь о положении предпринимательства на местах и реагировать на конфликтные ситуации. 

Общественные помощники являются важным элементом в системе защиты и поддержки предпринимателей в муниципалитетах, где и возникает больше всего проблем и административных барьеров. 
Они наделены следующими полномочиями: 

- организация личного приема субъектов предпринимательской деятельности или их представителей, ведение учета вопросов, по которым обращаются заявители; 

- принятие в установленном порядке от субъектов предпринимательской деятельности жалобы о нарушении их прав и законных интересов;

- предварительное рассмотрение жалобы на нарушение прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности и подготовка экспертного заключения по жалобам для последующего направления Уполномоченному;

- представление по согласованию с Уполномоченным ответа заявителю или передача обращения для рассмотрения Уполномоченному;

- проведение разъяснительной работы с предпринимателями о средствах и порядке защиты нарушенных прав и их законных интересов;

- осуществление по поручению Уполномоченного самостоятельно или в составе общественных структур или других компетентных органов сбора информации по фактам нарушений или несоблюдения прав и законных интересов предпринимателей в районе (городе);

- проведение анализа материалов районных (городских) средств массовой информации, содержащих факты массовых или отдельных грубых нарушений прав и законных интересов субъектов предпринимательства на территории района (города) и информирование об этом Уполномоченного;

- осуществление взаимодействия с органами местного самоуправления Алтайского края, их должностными лицами, субъектами предпринимательской деятельности, их общественными объединениями по вопросам обеспечения защиты прав и законных интересов предпринимателей;

- внесение предложений Уполномоченному по совершенствованию механизмов обеспечения прав и законных интересов предпринимателей 
в муниципальных образованиях Алтайского края;

- участие в организации и проведении научно-практических конференций, круглых столов, совещаний и обучающих семинаров 
по вопросам, касающимся обеспечения прав и законных интересов предпринимателей, повышения эффективности их защиты и предупреждения нарушений и конфликтных ситуаций, инициируемых Уполномоченным. 

Деятельность общественных помощников Уполномоченного во всех муниципальных образованиях Алтайского края в соответствии с нормативной правовой базой является принципиальным вопросом, так как решает проблему доступности и публичности данного правозащитного института, позволяет оперативно реагировать на обращения и заявления граждан, чувствовать обстановку по соблюдению прав и законных интересов предпринимателей.

В соответствии со своими полномочиями общественные помощники Уполномоченного осуществляют деятельность в тесном взаимодействии с местными органами власти, вправе участвовать в работе общественных советов по развитию предпринимательства при главах администраций муниципальных образований, обсуждать возникающие проблемы, вести личные приемы, встречи с предпринимателями, отстаивать их интересы в пределах своей компетенции. 
Не менее важным является деятельность общественных помощников Уполномоченного по отраслевому принципу, так как это помогает более профессионально работать над общесистемными вопросами.
В целях повышения квалификации общественных помощников Уполномоченного в 2014 году планируется проведение выездных семинаров. 
1.2.2.  Экспертно-консультативный совет при Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Алтайском крае.
Вопросы, являющиеся для предпринимателей наиболее важными и проблемными, планируется рассматривать на заседаниях Экспертно-консультативного совета при Уполномоченном (далее – Экспертно-консультативный совет), формирование которого происходит в настоящее время. В соответствии со ст. 5 закона Алтайского края № 48-ЗС Аппаратом Уполномоченного разработано Положение об Экспертно-консультативном совете и определены его задачи, порядок формирования, компетенция и организационные основы деятельности. 
Экспертно-консультативный совет является коллегиальным совещательным органом, созданным в целях оказания экспертной, консультативной, организационной помощи и иного содействия Уполномоченному при реализации его полномочий и формируется в составе не более 25 человек из числа авторитетных представителей юридического, экспертного и предпринимательского сообщества, чей профессионализм, научные достижения и квалификация соответствует предмету деятельности Совета.
Основными задачами Совета являются: 

-формирование предложений по совершенствованию законодательства 
и правоприменительной практики в сфере предпринимательства;

-выявление и анализ системных проблем и коррупционных практик, приводящих к нарушению прав предпринимателей;

-подготовка информационно-аналитических материалов для публичного использования;
-подготовка экспертных заключений, консультационных материалов 
по вопросам применения норм действующего законодательства, возникшим 
в связи с рассмотрением жалоб субъектов предпринимательской деятельности;
-подготовка информационных материалов о соблюдении прав предпринимателей на территории края, в том числе участие в подготовке ежегодного доклада о правовом положении субъектов предпринимательской деятельности в Алтайском крае по вопросам, относящимся к компетенции Уполномоченного; 

-рассмотрение предложений об отмене или приостановлении действия нормативных и ненормативных правовых актов органов исполнительной власти Алтайского края и органов местного самоуправления, вынесенных Уполномоченным для обсуждения на Совете;

-проведение экспертизы проектов нормативно-правовых актов и оценки их регулирующего воздействия на развитие предпринимательской деятельности;

-рассмотрение вопросов соблюдения прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в Алтайском крае, органами государственной власти Алтайского края и органами местного самоуправления, и результатов рассмотрения указанными органами обращений Уполномоченного;

-обобщение результатов анализа правоприменительной практики 
и обращений представителей бизнеса в части нарушения прав предпринимателей.

Экспертно-консультативный совет призван стать гражданским институтом, формирующим мнение, единую позицию, прежде всего, по наиболее значимым вопросам: совершенствование и исполнение законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, контроль правоприменительной практики. Все предложения, рекомендации, выработанные на заседаниях Экспертно-консультативного совета, направляются органам государственной власти и местного самоуправления для реализации.

1.2.3.  Институт медиации. Перспективы становления и развития.

В настоящее время идет активное развитие института медиации как альтернативного способа урегулирования правовых споров. Этой проблематике уделяется внимание на уровне Организации Объединенных Наций, Европейского Союза, Международного банка реконструкции и развития, Международной торговой палаты и т.д. С принятием Федеральных законов от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (далее – Закон о медиации) и от 27.07.2010 № 194-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» правозащитные институты придают важное значение процессам медиации в правовой культуре общества. 

В рамках Всероссийской конференции региональных Уполномоченных по защите прав предпринимателей 16 октября 2013 года в г. Москве состоялся «круглый стол» по теме: «Медиация как инструмент разрешения предпринимательских конфликтов». Открывая мероприятие, Уполномоченный при Президенте РФ по защите прав предпринимателей Титов Б.Ю. отметил важность разрешения предпринимательских споров на уровне бизнес-сообщества. 
Медиация – один из инструментов межхозяйственного и внутрихозяйственного разрешения споров, которые наносят огромный ущерб в развитии предпринимательства и экономики. В ряде случаев конфликтующим сторонам целесообразнее пройти медиативные процедуры, прежде чем обращаться к уполномоченным по защите прав предпринимателей. Жалобы предпринимателей, поступающие к уполномоченным, зачастую носят гражданско-правовой характер и могут быть успешно урегулированы с помощью процедуры медиации. Перспективными направлениями развития института медиации являются включение медиативных оговорок в контракты предпринимателей, подготовка и повышение квалификации профессиональных медиаторов, обучение самих предпринимателей бесконфликтному ведению бизнеса, развитие электронной медиации, что особенно эффективно при разрешении предпринимательских споров. 
В адрес Уполномоченного от предпринимателей поступает много разных обращений, анализ которых раскрывает целый спектр нетипичных проблем. Рассматривая их, Уполномоченный должен выступать, прежде всего, в роли примирителя, который может разрешить спорную, конфликтную ситуацию на стадии досудебного решения. В подобных случаях медиаторы могут оказать весомую помощь Уполномоченному. Внедрение и дальнейшее использование процедуры медиации в предпринимательской среде — реальная альтернатива решению спорных вопросов в судах. 
В настоящее время Уполномоченным ведется работа по созданию в крае независимого центра медиации и посредничества, комнаты примирения при судах на добровольной основе. 
1.3. Взаимодействие Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае с органами власти, контрольно-надзорными органами и бизнес-сообществом. 
Для решения задач, стоящих перед Уполномоченным, важны отработка механизма взаимодействия Уполномоченного с органами власти и с бизнес-сообществом, определение наиболее эффективных методов защиты прав и законных интересов предпринимателей, предотвращение конфликтных ситуаций, работа по содействию в развитии благоприятных условий для инвестиционной деятельности, участие в решении социальных вопросов. 
В течение 2013 года Уполномоченный принимал активное участие в работе различных совещательных и экспертных органов: Совета Администрации Алтайского края, Экспертного совета по улучшению инвестиционного климата в Алтайском крае, Общественного совета по развитию малого и среднего предпринимательства при Губернаторе Алтайского края, Межведомственной комиссии Алтайского края по устранению административных барьеров в развитии предпринимательства, Рабочей группе по координации деятельности, направленной на развитие малого и среднего бизнеса Алтайского края, Попечительского совета НО «Алтайский гарантийный фонд», Координационного совета предпринимателей г. Барнаула, а также в ряде значимых для Алтайского края мероприятий в сфере предпринимательства, в т.ч. ежегодном международном Молодежном управленческом Форуме «АТР» (Алтай. Точки роста.), «круглых столах» с участием бизнес-объединений региона и др. 
С 14 по 17 октября 2013 года Уполномоченный принял участие во Всероссийской конференции региональных уполномоченных по защите прав предпринимателей (г. Москва). В ходе работы Конференции Уполномоченный участвовал в панельной дискуссии на тему: «Уполномоченные по защите прав предпринимателей в субъектах РФ: взаимодействие с органами государственной власти и институтами гражданского общества по вопросам защиты прав предпринимателей», а также в семинарах: «Реализация полномочий региональных уполномоченных по защите прав предпринимателей» и «Практика реализации экономической амнистии».
В течение 2013 года Уполномоченный активно взаимодействовал с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, с Алтайским краевым Законодательным Собранием, с Главным управлением экономики и инвестиций Алтайского края, с управлением Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры. 
В ноябре 2013 года Уполномоченный был включен в состав Координационного совета по защите прав предпринимателей при Полномочном представителе Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе. На состоявшемся 13 декабря 2013 года первом заседании данного Совета, в режиме видеоконференции, Уполномоченным был представлен доклад по теме: «Институт уполномоченного по защите прав предпринимателей как инструмент взаимодействия бизнеса и власти».

27 декабря 2013 года в г. Барнауле Уполномоченный принял активное участие в Конгрессе предпринимательских объединений Алтайского края в качестве модератора дискуссионной площадки «Актуальные вопросы при осуществлении предпринимательской деятельности».
По наиболее проблемным вопросам предпринимателей, требующим поиска компромиссных решений, по инициативе Уполномоченного проводятся рабочие встречи с руководителями органов государственной власти края и органов власти муниципальных образований. Уполномоченный постоянно участвует в работе Общественного совета по защите прав предпринимателей при прокуратуре Алтайского края, а также Межведомственной рабочей группы по защите прав предпринимателей и по противодействию преступлениям в сфере экономики при прокуратуре Алтайского края, Общественно-консультативного Совета при Управлении Федеральной антимонопольной службы по Алтайскому краю, Общественного Совета при Управлении Росреестра по Алтайскому краю,  Коллегии Управления Роспотребнадзора по Алтайскому краю и др.
Для организации эффективного сотрудничества Уполномоченным в 2013 году заключены и реализуются соглашения о взаимодействии с прокуратурой Алтайского края, Главным управлением Министерства внутренних дел РФ по Алтайскому краю, Управлением Роспотребнадзора по Алтайскому краю, ГУ МЧС России по Алтайскому краю,  Управлением Федеральной антимонопольной службы по Алтайскому краю, Управлением Росреестра по Алтайскому краю, Управлением Федеральной службы судебных приставов по Алтайскому краю и трехстороннее соглашение между Уполномоченным по правам человека в Алтайском крае, Уполномоченным при Губернаторе Алтайского края по правам ребенка и Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Алтайском крае.  
Для качественного взаимодействия Уполномоченного с бизнес-сообществом заключены соглашения с ведущими предпринимательскими объединениями: Алтайской торгово-промышленной палатой, Объединением работодателей «Союз промышленников Алтайского края», с Алтайским краевым региональным отделением «Деловая Россия», Алтайским краевым отделением «ОПОРА РОССИИ», НП «Алтайский союз предпринимателей» и Союзом крестьянских (фермерских) формирований Алтайского края. И эта работа будет продолжена.
В целях отработки механизма взаимодействия Уполномоченного с органами местного самоуправления, создания благоприятных условий для развития бизнеса на местном уровне Уполномоченный на системной основе проводит выездные встречи с главами администраций муниципальных образований. При этом обсуждаются типичные нарушения прав предпринимателей, меры ответственности за воспрепятствование предпринимательской деятельности, особый упор делается на заинтересованности в росте числа предпринимателей, инвестиционной активности, создании новых рабочих мест, решении социальных задач и увеличении отчислений в бюджет, росте доходов населения края.
1.4. Информационное сопровождение деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае.

В 2013 году реализован ряд мер, направленных на популяризацию работы Уполномоченного и информирование о его деятельности, формирование доверия к институту  уполномоченных по защите прав предпринимателей, придание гласности вопросам, с которыми приходится сталкиваться Уполномоченному в процессе  деятельности. Как инструмент взаимодействия, обмена информацией с бизнес-сообществом, с государственными и общественными органами Алтайского края создан официальный сайт Уполномоченного (http://ombudsmanbiz22.ru). Установлены деловые контакты с краевыми средствами массовой информации (далее – СМИ), с территориальными представительствами федеральных СМИ и краевыми изданиями. В течение 2013 года информация (анонсы, пресс-релизы, событийные, постпрограммные информационные материалы) по актуальным вопросам, связанным с деятельностью Уполномоченного, регулярно публиковалась в печатных и электронных СМИ. Комментарии и выступления Уполномоченного по вопросам защиты прав и законных интересов предпринимателей выходили в эфир на телеканалах «Катунь-24», «Вести-Алтай», в прямом эфире программы «Деловой завтрак» на радиостанции «Серебряный дождь в Барнауле», а также в местных программах и изданиях. 
Залог успешного развития экономики и общества - это взаимопонимание власти и бизнеса, их стремление к более содержательному, конструктивному диалогу. В целом, в Алтайском крае выстроена достаточно эффективная модель социального партнерства. Поддержка и развитие предпринимательства отнесены к числу приоритетных задач государственной политики. Функционируют профильные органы государственной власти, общественные объединения и организации предпринимателей, деятельность которых регулярно освещается в СМИ. 
2.  Деятельность Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае по обращениям субъектов предпринимательской деятельности. 

В 2013 году Уполномоченный регулярно проводил прием по обращениям предпринимателей в Общественной приемной, которая работает на основании Положения об Общественной приемной Уполномоченного и территориально расположена в помещении фронт-офиса  краевого Центра поддержки предпринимательства (г. Барнаул, ул. Малотобольская,19). С целью объективной оценки поступивших жалоб и обращений предпринимателей Уполномоченным были проведены выездные проверки. Одновременно проводились встречи с руководителями муниципальных образований и личные приёмы предпринимателей на местах. По наиболее проблемным делам предпринимателей проводились разбирательства с последующей публикацией материалов в СМИ. 
В соответствии со статьей 2 закона Алтайского края № 48-ЗС  основными задачами Уполномоченного являются защита прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности, осуществление контроля  соблюдения прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в Алтайском крае, органами государственной власти Алтайского края и органами местного самоуправления. Одна из важных задач в деятельности Уполномоченного – отработка механизма взаимодействия Уполномоченного с властными структурами, бизнес-сообществом, определение наиболее эффективных методов защиты законных прав и интересов предпринимателей, предотвращение конфликтных ситуаций, создание благоприятных условий для развития бизнеса. Для выполнения этих задач законодательством установлена компетенция Уполномоченного, в рамках которой осуществляется работа с обращениями предпринимателей. Именно такого рода работа позволяет обнаружить проблемы в обеспечении прав предпринимателей, выявлять факты нарушения их законных интересов и способствовать их восстановлению.

Работа с обращениями предпринимателей в 2013 году показала, что количество обращений растет, а деятельность института Уполномоченного актуальна и востребована. Это неоднократно отмечали предприниматели в своих обращениях. Зачастую к Уполномоченному обращаются как к последней инстанции, пройдя все возможные процедуры. Предприниматели возмущаются, когда на их обращения должностные лица не реагируют или отписываются, либо жалоба спускается тому лицу, на которое жалуются. В свою очередь это порождает новый поток жалоб, сроки решения конкретных вопросов затягиваются, вызывая огромные материальные и временные потери. В подобных случаях роль института Уполномоченного высока. После рассмотрения обращения Уполномоченным по существу, оно не снимается с контроля, а доводится до своего логического завершения. 
По официальным данным, опубликованным на сайте Федеральной налоговой службы Российской Федерации, количество субъектов предпринимательской деятельности в Алтайском крае в 2013 году составляло 108 310 единиц (53512 – юридические лица, 52195 – индивидуальные предприниматели, 2603 – крестьянские(фермерские) хозяйства).
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Рисунок 1: Количество субъектов предпринимательской деятельности в Алтайском крае в 2013 году
Уполномоченным проведен выборочный анализ проверок надзорных органов и обращений предпринимателей. 
Сотрудниками Главного Управления МЧС по Алтайскому краю в 2013 году проведено 2 544 плановых и 3 042 внеплановых мероприятия по профильному контролю. По итогам проведенных проверок руководителям объектов вручено 4 446 предписаний по устранению нарушений, к административной ответственности привлечено 4 409 субъектов  малого и среднего предпринимательства (далее – СМСП), из них в виде штрафа – 2 623.  Согласно данным Госпожнадзора основные нарушения связаны с несоблюдением правил устройства путей эвакуации, автоматических систем противопожарной защиты, внутреннего и наружного противопожарного водоснабжения и т.д.  Жалоб от предпринимателей Уполномоченному на действия сотрудников ГУ МЧС по Алтайскому краю в 2013 году не поступало. При этом плановые проверки в отношении  СМСП в 2014 году запланированы только на объекты с массовым пребыванием людей.

Сотрудниками Управления Роспотребнадзора по Алтайскому краю в 2013 году всего проведено 7 670 проверок и административных расследований, в том числе 5 593 проверки в рамках Федерального законам от 26.12.2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля». Общее количество юридических лиц и  индивидуальных предпринимателей (далее – ИП), деятельность которых была проверена, составило 5 315. В ходе проведения проверок выявлены 4 892 правонарушения.  За нарушения санитарного законодательства наложен 5 041 административный штраф, в т.ч. на должностных лиц – 2 855, на ИП – 706, на юридических лиц 1 387, остальные на граждан. На рассмотрение в суды направлено 228 дел о привлечении к административной ответственности, по которым полностью вынесены решения о назначении административного наказания, в т.ч. в виде административного штрафа – 76, административного приостановления деятельности – 152. В прокуратуру Алтайского края Управлением Роспотребнадзора по Алтайскому краю на согласование о проведении внеплановых проверок было направлено 138 заявлений (отказано в  одном заявлении). 

К Уполномоченному на действия Управления  Роспотребнадзора по Алтайскому краю в 2013 году поступило 5 жалоб, из которых по одному обращению исковое заявление в суд Управлением  было отозвано и в отношении сотрудника проводится служебное расследование. 

В 2013 году Уполномоченному поступило всего 61 обращение. Из них: 

26 жалоб - с просьбой предпринимателей о восстановлении или защите  их нарушенных прав и законных интересов, либо прав или законных интересов других лиц;

9 заявлений - с просьбой предпринимателей о содействии в реализации их конституционных прав и свобод, сообщениями о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц;
12 предложений - рекомендаций предпринимателей по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;
14 устных обращений – по вопросам осуществления предпринимательской деятельности в Алтайском крае, включая стартовый бизнес. По данным обращениям проведено консультирование.  
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Рисунок 2: Количество обращений субъектов предпринимательской деятельности поступивших к Уполномоченному в 2013 году

 Часть обращений не входила в компетенцию Уполномоченного, либо по ним уже имелись решения судов, вступившие в законную силу. Из некоторых обращений видно, что предприниматели порой сами не правы, допуская конфликтные ситуации в силу своей правовой неграмотности или злоупотребляя предоставленными правами. Часть обращений продолжает находиться в работе, что связано с особой сложностью поднимаемых в них вопросов – это обращения, связанные с несовершенством законодательства, как на федеральном, так и на региональном уровне, вопросы земельно-имущественных отношений, которые требуют выполнения целого комплекса мероприятий, и др. 

Предприниматели обращаются лично, приходят на приёмы, или пишут на электронный адрес Уполномоченного, либо направляют свои обращения по почте. Так же обращения поступают через депутатский корпус Алтайского краевого Законодательного Собрания.

В ходе работы с обращениями предпринимателей осуществлялись мероприятия, предусмотренные законодательством:

- направлялись запросы в компетентные государственные органы за содействием в проведении проверок обстоятельств, подлежащих выяснению;

- осуществлялись выезды и посещения государственных органов, органов местного самоуправления, принималось участие в заседаниях их коллегиальных органов;

- направлялись запросы о предоставлении сведений, документов и материалов, необходимых для рассмотрения жалоб;

- затребованы объяснения должностных лиц органов государственной власти, органов местного самоуправления по вопросам, подлежащим выяснению в ходе рассмотрения жалоб;

- проводились выездные проверки Уполномоченным по фактам, изложенным в обращениях;
- по наиболее значимым нарушениям, имеющим системный или резонансный характер, происходили рабочие встречи с руководителями и другими должностными лицами органов государственной власти и местного самоуправления, правоохранительных, надзорных и контролирующих органов. В настоящее время по некоторым ведомствам такие встречи стали носить плановый характер, что позволяет оперативно реагировать на возникающие проблемы и вопросы.

Анализ всех поступивших обращений, результаты их рассмотрения, выездные проверки в муниципальные образования Алтайского края позволяют систематизировать проблемы предпринимателей и охарактеризовать их следующим образом:

-   в сфере земельно-имущественных отношений – 9 обращений;

-  взаимодействия предпринимателей с контрольно-надзорными органами при проведении проверок - 8 обращений;
- претензии предпринимателей к органам местного самоуправления – 14 обращений; 

-  волокита при рассмотрении дел – 5 обращений;

- по вопросам оказания государственной финансовой поддержки – 2 обращения.
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Рисунок 3: Тематика обращений субъектов предпринимательской деятельности поступивших к Уполномоченному в 2013 году

Из 38 обращений к Уполномоченному вопросы закрыты в 26 случаях: 14 заявителям оказана непосредственная помощь и даны консультации; по 12 жалобам выполнены запросы в органы власти и заявителям о предоставлении дополнительных материалов, после чего принималось оптимальное решение либо заявители снимали вопрос с рассмотрения. В 4 случаях из-за несовершенства действующего законодательства идут судебные споры. Также в рамках правового поля по 2 жалобам пока не удалось найти положительного решения и по 3 жалобам идет разбирательство. В остальных случаях проводится анализ и готовятся предложения по совершенствованию общественных отношений.

В результате рассмотрения жалоб и обращений установлено, что более чем в 30% случаев предприниматели неправы сами.
3.  Реализация «экономической» амнистии для предпринимателей в Алтайском крае.

Государственной Думой Федерального Собрания Российской Федерации принято Постановление от 02.07.2013 № 2559-6 «Об объявлении амнистии» (далее – Постановление).
Согласно Постановлению амнистия распространяется на лиц, впервые осужденных за преступления, предусмотренные статьями 146, 147, 159.1, 159.4, 171, 171.1, 172, 173.1, 173.2, 174, 174.1, 176, 177, 178 ч.1, 178 ч.2, 180, 181, 191, 192, 193, 194 ч. 2, 194 ч.2, 194 ч.3 пункт «а», 195, 196, 197, 198, 199, 199.1, 199.2 Уголовного кодекса Российской Федерации, если эти лица выполнили обязательства по возврату имущества и (или) по возмещению убытков потерпевшим. 

С целью координации деятельности по реализации Постановления на территории Алтайского края распоряжением от 06.09.2013 председателя Алтайского краевого Законодательного Собрания Лоора И.И. была создана временная Межведомственная рабочая комиссия. Председателем комиссии был назначен Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Алтайском крае (на общественных началах) Нестеров П.А.  В состав указанной комиссии вошли представители прокуратуры Алтайского края, ГУВД РФ по Алтайскому краю, УФСИН РФ по Алтайскому краю, УФССП РФ по Алтайскому краю, депутаты АКЗС, представители управления Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры и аппарата Уполномоченного по правам человека в Алтайском крае. 

На момент принятия Постановления на учете в уголовно-исполнительных инспекциях Алтайского края состоял 21 осужденный (подпадающий под действие амнистии), из них 4 сняты с учета в связи с отбытием срока наказания, которые не возместили причиненный ущерб, один осужденный снят с учета уголовно-исполнительной инспекции на основании постановления суда, в связи с отменой условного осуждения и снятием судимости, один осужденный освобожден по акту амнистии.
По состоянию на 03 января 2014 г. число лиц, в отношении которых было применено Постановление, в Алтайском крае составило 35 человек, в том числе:

судами – 21; 

органами предварительного следствия – 10;

органами дознания – 2;

уголовно-исполнительными инспекциями – 2.

Из них, по  статьям УК РФ:

ст.146 – 17 человек; ст.159.1 – 13 человек; ст.172 – 3 человека; ст.173.1 – 1 человек; ст.180 – 1 человек. 

В число амнистированных вошли как осужденные, освобожденные от дальнейшего отбывания наказания, так и те, в отношении кого уголовное преследование было прекращено на этапе следствия.
Данные о числе лиц, в отношении которых была применена процедура амнистии, представлялись Уполномоченному прокуратурой Алтайского края, УФСИН РФ по Алтайскому краю, УФССП РФ по Алтайскому краю.

Нарушений в ходе реализации амнистии на территории Алтайского края выявлено не было. 

4. Инвестиционный климат в Алтайском крае.

 Во исполнение плана мероприятий по реализации Послания Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации от 30 ноября 2010 года (распоряжение Администрации Алтайского края от 15.02.2011 № 54-р) в Алтайском крае разработана и реализуется краевая программа «Улучшение инвестиционного климата в Алтайском крае» на 2011 – 2016 годы (постановление Администрации Алтайского края от 15.06.2011 № 314) (далее – Программа), направленная на создание благоприятных условий для привлечения инвестиций в экономику региона, предусматривающая подготовку современной инфраструктуры на свободных инвестиционных площадках для реализации особо значимых региональных проектов.

В Программе учтены принципы и подходы модельной программы, разработанной Общероссийской общественной организацией «Деловая Россия» и представленной Администрации Алтайского края в соответствии с соглашением о сотрудничестве.

Основной целью Программы является улучшение инвестиционного климата в Алтайском крае, обеспечивающее создание новых высокопроизводительных рабочих мест, рост производства товаров и услуг, достижение на этой основе устойчивого социально-экономического развития. В качестве основных в Программе определены следующие задачи:

- формирование новых стандартов результативного и эффективного управления инвестиционной деятельностью, структуры управления, предусматривающей создание краевого автономного учреждения «Алтайский центр государственно-частного партнерства и привлечения инвестиций» по принципу «одного окна», а также создание института инвестиционных уполномоченных;

- совершенствование механизмов стимулирования спроса на продукцию, создаваемую в рамках инвестиционных и инновационных проектов Алтайского края;

- создание условий для повышения региональной инновационной активности в реальном секторе экономики, обновления парка машин и оборудования, диверсификации производства, внедрения международных стандартов управления качеством;

- создание регионального инвестиционного фонда для совместного с Инвестиционным фондом Российской Федерации финансирования строительства объектов инфраструктуры региональных инвестиционных проектов;

- повышение роли муниципальных образований в решении ключевых социально-экономических задач, введение института инвестиционных уполномоченных в органах местного самоуправления с целью оказания содействия хозяйствующим субъектам в реализации инвестиционных проектов;

- совершенствование механизмов развития наукоемких и высокотехнологичных производств.

В рамках реализации Программы разработан ряд нормативных правовых актов:

Постановлением Администрации Алтайского края от 15.06.2011 №322 утвержден план мероприятий по реализации краевой программы «Улучшение инвестиционного климата в Алтайском крае» на 2011 – 2016 годы.

С целью оказания содействия хозяйствующим субъектам в реализации инвестиционных проектов принято распоряжение Администрации Алтайского края от 15.06.2011 № 219-р о назначении инвестиционных уполномоченных в органах исполнительной власти края и органах местного самоуправления по взаимодействию с Главным управлением экономики и инвестиций Алтайского края.

По вопросам оказания содействия хозяйствующим субъектам в реализации инвестиционных проектов инвестиционными уполномоченными органов исполнительной власти Главэкономики разработаны и направлены рекомендации в органы исполнительной власти Алтайского края и органы местного самоуправления.

В соответствии с Федеральным законом от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях», краевой программой «Улучшение инвестиционного климата в Алтайском крае» на 2011-2016 годы и организацией решения задач инвестиционной политики по формированию условий для привлечения инвестиций в проекты модернизации экономики края принято постановление Администрации Алтайского края от 15.06.2011 № 321 о создании краевого автономного учреждения «Алтайский центр государственно-частного партнерства и привлечения инвестиций».

В целях создания дополнительной мотивации усилий органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в области управления инвестиционными процессами на местном уровне постановлением Администрации Алтайского края от 15.06.2011 № 318 учреждена ежегодная премия Губернатора Алтайского края за создание благоприятного инвестиционного климата в муниципальном районе (городском округе).

Премией Губернатора Алтайского края поощряются муниципальные районы и городские округа – лидеры по созданию благоприятного инвестиционного климата, определяемые в ходе составления инвестиционного рейтинга территорий края и его обсуждения краевой инвестиционной комиссией.

28.02.2013 года подписано постановление Администрации Алтайского края № 100 «О внедрении Стандарта деятельности органов исполнительной власти Алтайского края по обеспечению благоприятного инвестиционного климата в регионе» и 05.04.2013 создан Экспертный совет по улучшению инвестиционного климата в Алтайском крае, в состав которого был включен и Уполномоченный. 
 В рамках реализации программных мероприятий в Алтайском крае в 2013 году общий объем инвестиций в основной капитал в денежном эквиваленте составил 92,9 млрд. руб. против 83,8 млрд. руб. в 2012 году. Рост, согласно предварительным итогам, наблюдался в базовых отраслях – энергетике, транспорте, заметно возросла инвестиционная активность в добывающем секторе и сфере туризма.

В 2013 году на 21,3% увеличен объем средств, в первую очередь в производственном секторе, направленных на субсидирование части банковской процентной ставки по привлеченным кредитам и затрат по уплате налогов, а объем обслуживаемых кредитов, привлеченных на условиях субсидирования части банковской процентной ставки, вырос на 42,2% и достиг почти 4 млрд. рублей.

Общий уровень инвестиционного потенциала Алтайского края характеризуется как достаточно высокий. Согласно экспертным оценкам, на протяжении последних 8 лет край входит в список первых 30 инвестиционно- привлекательных субъектов России.

Для дальнейшего наращивания объемов инвестиций в основной капитал необходимо целенаправленно развивать новые индустриальные площадки – промышленные и индустриальные парки, продолжить тесное взаимодействие с банками по вопросам реализации инвестиционных проектов и их кредитованию, а также отрабатывать вопросы сотрудничества с европейскими и азиатскими партнерами по перспективным направлениям развития региона.

Следует отметить, что интенсификация развития отрасли невозможна без серьезных технологических изменений и вложений существенных инвестиций как уже в существующие производства, так и в создание новых производственных мощностей. Реализацию инвестиционных мероприятий в 2013 году осуществляло 101 предприятие края, на эти цели было направлено более 3,2 млрд. рублей, что сопоставимо с уровнем предыдущего года, в том числе объем инвестиций в основной капитал крупных и средних предприятий пищевой, перерабатывающей промышленности Алтайского края составил 2 млрд. 470 млн. рублей.
Объем инвестиций в основной капитал крупных и средних предприятий в сельском хозяйстве в 2013 году составил 5,3 млрд. рублей. Активизации инвестиционных процессов в отрасли способствуют меры, осуществляемые в рамках федеральных и региональных целевых программ по развитию сельского хозяйства и сельских территорий. В 2013 году на их финансирование было направлено более 6 млрд. 400 млн. рублей, в том числе из краевого бюджета – более 1 млрд. 300 млн. рублей.

Так же активно развивается туристская отрасль Алтайского края. По предварительным итогам 2013 года, число туристских предприятий, функционирующих в регионе, превышает 900 единиц. Отдых туристов обеспечивают 182 гостиницы, 44 санаторно-курортных учреждения, 150 турбаз и организаций отдыха, 186 «зеленых домов».

По результатам 2013 года, на развитие туристской индустрии Алтайского края направлено 2 млрд. 637 млн. рублей (в 2012 году – 2269,7 млн. руб.), из них частными инвесторами вложено порядка 2 млрд. 38 млн. рублей. По сравнению с 2012 годом инвестиционная активность представителей бизнеса возросла более чем на 60%.

Традиционно лидирующие позиции по вложениям инвестиций в основной капитал из внебюджетных источников занимают Алтайский район – более 1 млрд. рублей, г. Белокуриха – 209 млн. рублей, Смоленский район – 153 млн. рублей. На территории указанных муниципальных образований реализуются мероприятия, включенные в федеральную целевую программу «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 годы)» и долгосрочную целевую программу «Развитие туризма в Алтайском крае» на 2011-2016 годы. В г. Барнауле объем частных инвестиций составил 270 млн. рублей.
В 2013 году завершена реализация долгосрочной целевой программы                         «О государственной поддержке и развитии малого и среднего предпринимательства в Алтайском крае» на 2011-2013 годы (далее – «программа»).

Основными исполнителями мероприятий программы являлись управление Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры, Главное управление экономики и инвестиций Алтайского края, Главное управление образования и молодежной политики Алтайского края.

За 2011-2013 годы из краевого бюджета на государственную поддержку в рамках программы израсходовано 250,5 млн. рублей, в том числе на развитие инфраструктуры государственной поддержки малого и среднего предпринимательства 46,3 млн. рублей, совершенствование механизмов финансово-кредитной и имущественной поддержки предпринимательства 135,0 млн. рублей, повышение конкурентоспособности алтайских товаропроизводителей 7,0 млн. рублей, поддержку инновационного предпринимательства – 26,0 млн. рублей, информационное сопровождение реализации мероприятий по государственной поддержке малого и среднего предпринимательства и пропаганде предпринимательской деятельности –   36,2 млн. рублей, включая расходы по содействию развитию молодежного предпринимательства в сумме 26,1 млн. рублей.

Кроме того, по результатам конкурсных отборов субъектов Российской Федерации для предоставления субсидий на финансирование мероприятий, осуществляемых в 2011-2013 годах в рамках государственной поддержки малого и среднего предпринимательства, Алтайский край признан победителем  по 32 заявкам. Общий объем софинансирования в 2011-2013 годах из федерального бюджета составил    755,4 млн. рублей, в т.ч. через Управление Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры – 562,4 млн. рублей (74%), Главное управление экономики и инвестиций Алтайского края – 104,0 млн. рублей (14%), Главное управление образования и молодежной политики Алтайского края – 89,0 млн. рублей (12%). 
Таблица: Финансирование программных мероприятий с привлечением средств из федерального бюджета в 2011-2013 годах

	Исполнители ОИВ
	Период

	
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	2011-2013 годы

	
	КБ
	ФБ
	Итого
	КБ
	ФБ
	Итого
	КБ
	ФБ
	Итого
	КБ
	ФБ
	Итого

	Управление по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры
	21400
	85600
	107000
	61900
	247600
	305000
	57300
	229200
	286500
	140600
	562400
	703000

	Главное управление экономики и инвестиций
	8000
	32000
	40000
	9000
	36000
	45000
	9000
	36000
	45000
	26000
	104000
	130000

	Главное управление образования и молодежной политики
	8700
	34800
	43500
	8700
	34800
	43500
	8700
	19400
	28100
	26100
	89000
	115100


По итогам 2011-2013 годов в рамках реализации программы государственная финансовая поддержка оказана 2 460 субъектам предпринимательской деятельности, в том числе:

218 начинающих субъектов малого предпринимательства получили гранты на создание собственного бизнеса, из них 122 осуществляют деятельность в сельских территориях края;

127 субъектам малого и среднего предпринимательства предоставлена государственная поддержка в виде субсидирования части затрат по договорам лизинга. По договорам лизинга приобретено 358 единиц техники и оборудования стоимостью 1 130 тыс. рублей; 

63 субъектам оказана государственная поддержка в виде компенсации затрат на приобретаемое оборудование. Общая стоимость приобретенного оборудования составляет 482 млн. рублей;

28 ремесленным организациям и индивидуальным предпринимателям предоставлено субсидирование затрат, связанных с осуществлением ремесленной деятельности;

13 компаниям оказана поддержка в виде предоставления субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства, производящим и (или) реализующим товары (работы, услуги), предназначенные для экспорта;

10 малым предприятиям предоставлена государственная финансовая поддержка в рамках мероприятия по содействию повышению энергоэффективности производства. Получателями поддержки направлено более 16,0 млн. рублей на выполнение работ по энергосбережению;

5 юридическими лицами, получателями государственной финансовой поддержки в виде субсидирования части банковской процентной ставки на приобретение оборудования, привлечено 50,3 млн. рублей кредитных ресурсов;

240 субъектам малого и среднего предпринимательства предоставлены поручительства НО «Алтайский гарантийный фонд» на сумму 708,5 млн. рублей, что позволило им дополнительно привлечь кредитные ресурсы в размере     1 814,7 млн. рублей;

1 708 микрозаймов предоставил НО «Алтайский фонд микрозаймов»,   в      т.ч. 1 604 субъектам предпринимательской деятельности на сумму 690 млн. рублей, из них 1 066 займов на сумму 375 млн. рублей привлекли субъекты малого предпринимательства сельских территорий края.
Меры государственной поддержки в первую очередь ориентированы на субъектов предпринимательства, модернизирующих производство и внедряющих инновации, реализующих инвестиционные и социальные проекты, в том числе в сельской местности. 

По итогам проводимого мониторинга эффективности реализации мероприятий государственной финансовой поддержки субъектов малого и среднего бизнеса в рамках программы за 2011-2013 годы по получателям поддержки отмечается увеличение объема инвестиций, уровня заработной платы, вновь создаваемых и сохраненных рабочих мест, размера уплаченных налогов в бюджеты различных уровней. 

Таблица: Эффективность мероприятий финансово-кредитной поддержки субъектов малого и среднего бизнеса в рамках программы в 2011-2013 годах 

	№ п/п
	Показатели

 эффективности
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.*
	2011-2013 г.г.

	1.
	Количество субъектов малого и среднего бизнеса – получателей поддержки, единиц
	597
	770
	1093
	2460


	2.
	в том числе в сельской местности, единиц
	211
	444
	560
	1215

	3.
	Доля получателей в сельской местности, %
	35,3
	57,7
	59,5
	52,6

	4.
	Объем инвестиций в основной капитал на предприятиях, получивших поддержку, млн. рублей
	649
	1185,3
	1235,8
	3070,1

	5.
	Количество созданных рабочих мест получателями поддержки, единиц
	409
	454
	558
	1421

	6.
	Количество сохраненных рабочих мест получателями поддержки, единиц
	4237
	10728
	10772
	25737

	7.
	Средний уровень заработной платы на предприятиях, получивших поддержку, рублей
	11500
	15350
	15500
	-

	8.
	Объем налоговых платежей, перечисленных субъектами малого и среднего бизнеса – получателями поддержки, млн. рублей
	475
	1150
	1601
	3326

	9.
	Бюджетная эффективность мероприятий, сумма (рублей) полученных налогов на         1 рубль, направленный на реализацию мероприятий
	5
	7
	7
	6,3


*по оперативным данным

В Алтайском крае проводится системная работа с муниципальными образованиями по корректировке и финансовому наполнению муниципальных программ поддержки развития малого и среднего предпринимательства, организован мониторинг данных программ. Во всех муниципальных образованиях разработаны и утверждены программы поддержки и развития малого и среднего предпринимательства.

В целях финансового наполнения муниципальных программ в крае реализован проект по их софинансированию. В 2011-2013 годах города и районы края из местных бюджетов в рамках финансирования мероприятий муниципальных целевых программ направили 43,3 млн. рублей. Софинансирование за три года из краевого бюджета составило 29,4 млн. рублей и из федерального бюджета – 117,6 млн. рублей. За счет данных средств финансовая поддержка оказана 904 субъектам предпринимательства, обучение прошли 1 158 человек. За период реализации программы в рамках данного мероприятия субъектами предпринимательства-получателями государственной поддержки дополнительно создано 1 525 новых рабочих мест, сохранено 9 719 рабочих мест.  

В рамках программы в целях снижения напряженности на рынке труда, обеспечения поддержки малого и среднего предпринимательства в моногородах реализовано отдельное мероприятие по поддержке муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства. По данному мероприятию моногороду Новоалтайску в 2011-2012 годах предоставлена субсидия в размере 10,0 млн. рублей (2,0 млн. рублей за счет средств краевого бюджета и 8,0 млн. рублей из федерального бюджета). Государственная поддержка оказана 209 субъектам малого и среднего предпринимательства, в том числе – 176 за счет средств, привлеченных из краевого и федерального бюджетов. За 2011-2012 годы в рамках данного мероприятия субъектами предпринимательства - получателями государственной поддержки создано 671 новое рабочее место, сохранено 520 рабочих мест.  

В рамках программы предусмотрены мероприятия по поддержке хозяйствующих субъектов, осуществляющих инновационную деятельность. Основным исполнителем по их реализации является Главное управление экономики и инвестиций Алтайского края. За 2011-2013 годы 25 начинающих инновационных компаний получили гранты на возмещение затрат, связанных с началом предпринимательской деятельности (исследование и разработка новых продуктов, аренда помещений, приобретение программных средств, технологий, оборудования и другое), 33 действующим инновационным компаниям возмещены затраты, связанные с производством (реализацией) товаров и выполнением работ. За период реализации программы инновационными компаниями-получателями государственной поддержки создано 105 новых рабочих мест и сохранено 845 рабочих мест.

В рамках программных мероприятий для согласования интересов участников инновационных территориальных кластеров и оказания им услуг по принципу «одного окна» создано КГБУ «Алтайский центр кластерного развития» (далее – АЦКР). На учреждение возложены задачи по координации взаимодействия между участниками кластеров и потребителями, региональными и иными контрагентами, а также с органами власти в части формирования и проведения кластерной политики как в регионе, так и на федеральном уровне. Кроме того, в компетенцию АЦКР входит разработка и сопровождение совместных кластерных проектов и содействие в привлечении инвестиций на их реализацию, в том числе и в виде государственной поддержки. С целью организации малотоннажного производства готовых лекарственных форм и субстанций, лекарственной косметики, проведения испытаний на определение свойств и качества металла, совершенствования процессов изготовления сельхозмашин и агрегатов сформированы три центра коллективного пользования распределенного типа. АЦКР приобретены 23 единицы высокотехнологичного оборудования на сумму свыше 34,5 млн. рублей. За 2011-2013 годы в кластеры объединены 68 промышленных предприятий, численность занятых превысила 11 тыс. человек, в том числе около 800 рабочих мест создано за последние три года, освоено более 200 видов наукоемкой продукции. Также в период 2011-2013 гг. созданы бизнес-инкубатор инновационного типа в г. Бийске, Центр координации экспортно-ориентированных предприятий, фронт-офис краевого Центра поддержки предпринимательства, открыты 14 представительств Алтайского фонда микрозаймов.
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Рисунок 4: Инфраструктурные объекты поддержки предпринимательства Алтайского края, созданные в рамках Программы «О государственной поддержке и развитии малого и среднего предпринимательства в Алтайском крае» на 2011-2013 годы
Реализация комплекса мероприятий программы, направленных на содействие развитию молодежного предпринимательства, осуществлялась в рамках программы Федерального агентства по делам молодежи «Ты – предприниматель» на основе межведомственного взаимодействия органов государственной и муниципальной власти, сотрудничества с образовательными учреждениями, общественными объединениями предпринимателей, общественными организациями, крупными предприятиями Алтайского края. Уполномоченным органом по реализации данных мероприятий являлось Главное управление образования и молодежной политики Алтайского края. В 2011-2013 годах участниками мероприятий, направленных на содействие развитию молодежного предпринимательства в Алтайском крае, стали более 21 000 человек, из них 895 человек зарегистрировали предпринимательскую деятельность в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя. 

В настоящее в Алтайском крае разработана  государственная программа  «Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства в Алтайском крае» на 2014-2020 годы (утверждена постановлением Администрации Алтайского края от 24.01.2014 № 20), которая призвана обеспечить реализацию государственной политики по созданию благоприятных условий для функционирования и развития малого и среднего предпринимательства в Алтайском крае на долгосрочный период. Так же принята Стратегия развития предпринимательства на период до 2025 года.  Предпринимательство и власть в результате утверждения Стратегии получили аргументированную схему движения от сегодняшнего состояния бизнеса к ориентирам, которые предусматривают поэтапное количественное и качественное развитие предпринимательства, укрепление его роли в решении стратегических задач государства.

Механизм реализации Стратегии предусматривает комплексное использование финансовых, организационных, нормативных правовых и информационных мер регулирования состояния малого и среднего бизнеса.
5.  Системные вопросы в сфере предпринимательства.

Несмотря на то, что в Алтайском крае проводится огромная работа, направленная на поддержку и развитие предпринимательства, есть причины, сдерживающие развитие бизнеса в крае, которые носят общесистемный характер. Основные из них: 

· несовершенство нормативно-правовой базы, регулирующей предпринимательскую деятельность в РФ и являющейся причиной возникновения административных барьеров;

· сложности с получением субъектами малого предпринимательства кредитных ресурсов (высокие процентные ставки и накладные затраты по привлекаемым кредитам), особенно для стартующего бизнеса;

· низкая обеспеченность малого бизнеса собственными основными фондами, особенно в производственной сфере и у инновационного бизнеса; 

· часто меняющиеся условия ведения предпринимательской деятельности, вызывающие высокий уровень финансовой нагрузки;

· несовершенство федеральной правовой базы в части теневого бизнеса, создающего недобросовестную конкуренцию легальному малому бизнесу; 
· растущий уровень цен на энергоносители;
· растущая деятельность крупных сетевых компаний в малых населенных пунктах, и, как следствие вымывание оборотных средств у местного малого бизнеса;
· недостаточная развитость инфраструктуры по поддержке предпринимательства на муниципальном уровне;
· отдаленность региона и производственных предприятий от крупных рынков сбыта; 
-         недостаток квалифицированных кадров. 
6. Деятельность Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае по совершенствованию законодательства в сфере предпринимательства.
В соответствии со статьей 5 закона Алтайского края № 48-ЗС одной из основных задач Уполномоченного является внесение предложений по совершенствованию законодательства в сфере предпринимательской деятельности.

В этом направлении Уполномоченным с привлечением предпринимательских объединений Алтайского края, активных членов предпринимательского сообщества ведётся целенаправленная работа. В 2013 году были подготовлены и внесены предложения по совершенствованию существующего законодательства, нормативных актов, а также подготавливаемых законопроектов, затрагивающих интересы субъектов предпринимательской деятельности на региональном и федеральном уровне:

- в проект федерального закона «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации» в части взаимодействия федерального Уполномоченного с уполномоченными по защите прав предпринимателей в субъектах Российской Федерации с целью создания единой системы защиты прав предпринимателей, по определению правового положения, основных задач, полномочий, компетенции и организации деятельности уполномоченных по защите прав предпринимателей в субъектах Российской Федерации;

- по проекту закона Алтайского края «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Алтайском крае»;

- по внесению изменений в главу 26.5 Налогового кодекса РФ «Патентная система налогообложения» в части передачи субъектами Российской Федерации полномочий по установлению размера потенциально возможного к получению годового дохода по видам предпринимательской деятельности, работающих на патентной системе налогообложения, на муниципальный уровень. Суть проблемы заключается в том, что установленный субъектом РФ размер годового дохода не учитывает потенциально разную доходность по тем или иным видам деятельности в городах, крупных районных центрах и небольших поселениях, в связи с чем для предпринимателей в отдельных муниципальных образованиях происходит снижение налогооблагаемой базы, тогда как для других – её непомерно резкое увеличение;
- по внесению изменений в Закон Алтайского края от 30.10.2012 № 78-ЗС «О применении индивидуальными предпринимателями патентной системы налогообложения на территории Алтайского края» в части снижения размера потенциально возможного к получению индивидуальными предпринимателями годового дохода на 2014 год по определенным видам деятельности;

- предложения о принятии закона Алтайского края об установлении срока рассрочки оплаты приобретаемого имущества при реализации преимущественного права субъектов малого и среднего предпринимательства на выкуп арендуемого ими недвижимого имущества, находящегося в государственной или муниципальной собственности, до семи лет. Суть предложений заключается в том, что на выкуп арендуемого имущества предпринимателям Алтайского края предоставляется рассрочка на три года, так как в соответствии с порядком оплаты государственного или муниципального имущества, приобретаемого его арендаторами при реализации преимущественного права на его приобретение, установленным частью 1 статьи 5 Федерального закона РФ от 22 июля 2008 года № 159-ФЗ «Об особенностях отчуждения недвижимого имущества, находящегося в государственной собственности субъектов Российской Федерации или в муниципальной собственности и арендуемого субъектами малого и среднего предпринимательства, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» срок рассрочки приобретения такого имущества устанавливается законами субъектов Российской Федерации. Однако, в случае если законом субъекта РФ не установлен данный срок, применяется минимальный срок рассрочки оплаты выкупаемого имущества, равный трем годам. Приобретение такого имущества производится по цене равной его рыночной стоимости, предприятия малого бизнеса, как правило из-за недостатка собственных оборотных средств, не могут реализовать свое преимущественное право выкупа, так как при трехлетней рассрочке ежемесячные платежи для них становятся неподъемными;
- о внесении изменений в Закон Алтайского края от 10 июля 2002 года № 46-ЗС «Об административной ответственности за совершение правонарушений на территории Алтайского края» в части установления административной ответственности за воспрепятствование деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Алтайском крае. Данная инициатива подготовлена в целях более полного выполнения задач при реализации полномочий, а также исключения случаев воспрепятствования деятельности Уполномоченного, выраженных в неисполнении должностными лицами органов государственной власти Алтайского края, иных государственных органов Алтайского края, органов местного самоуправления, коммерческих и некоммерческих организаций, общественных объединений обязанностей, установленных Законом Алтайского края № 48-ЗС.

 Так же в настоящий момент Уполномоченным ведется работа над предложениями, поступившими в ходе проведения Конгресса предпринимательских объединений Алтайского края, состоявшегося в г. Барнауле 27 декабря 2013 года:

- проработка вопроса исключения избыточных требований к субъектам малого и среднего предпринимательства со стороны контрольных (надзорных) органов в различных сферах и применения вместо штрафных санкций предписаний (предупреждений) в качестве меры по пресечению и (или) устранению последствий выявленных нарушений, не влекущих причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

- уточнение процедуры организации и проведения внеплановой проверки;

- уточнение критериев для включения субъектов малого и среднего предпринимательства в ежегодный план проведения плановых проверок;

- проработка вопроса формирования новой концепции системы налогообложения в отношении малого и среднего бизнеса; 

- о возможности изменения в регионе ставки по УСНО  для отдельных видов деятельности (категорий субъектов предпринимательства); 

- проработка вопроса корректировки нормативной базы по земельному налогу; 

- об изменении территориального коэффициента (равного 1), применяемого при расчете ЕНВД и корректировки коэффициента К2 на территории городского округа Барнаула; 

- об изменении  установленного предела налогооблагаемой базы для расчета страховых взносов,  тарифов страховых взносов с заработной платы наемных работников  для субъектов предпринимательской деятельности, применяющих специальные налоговые режимы; 

- о налоговом стимулировании начинающих предпринимателей;

- о возможности  изменения ставки НДС для предприятий пищевой и перерабатывающей промышленности края.
7. Предложения по повышению эффективности защиты прав предпринимателей в Российской Федерации и Алтайском крае.
На федеральном уровне:

1. Законодательное включение возможности участия Уполномоченного в уголовном делопроизводстве по субъектам предпринимательской деятельности.

2. П.2 части 3 статьи 10 Федерального закона от 07.05.2013 №78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав в Российской Федерации» дополнить правом регионального уполномоченного обратиться в суд о признании недействительным нормативного правового акта, если он нарушает права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности.  

На региональном уровне:
3. Предоставить документальное право Уполномоченному на экспертное заключение по принимаемым нормативным правовым актам в сфере экономики.

4.  С целью дальнейшего развития сферы предпринимательства, улучшения инвестиционного климата региона, успешного вовлечения экономически активного населения края в легальные бизнес-процессы, необходимо полное взаимосогласованное использование имеющихся ресурсов Уполномоченного и профильных ведомств. 

5. С целью эффективного выполнения задач, поставленных Уполномоченному, и качественной реализации полномочий необходимо выполнить рекомендации Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей и сформировать в текущем году штатное расписание Аппарата Уполномоченного в составе, как минимум, 8 человек.     

6.  Внести в закон Алтайского края от 10.07.2002 №46-ЗС «Об административной ответственности за совершение правонарушений на территории Алтайского края» штрафные санкции за воспрепятствование деятельности Уполномоченного.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Данный доклад основан на результатах взаимодействия Администрации Алтайского края, Алтайского краевого Законодательного Собрания, бизнес-сообщества Алтайского края и Уполномоченного. При подготовке доклада использованы материалы Алтайкрайстата, Главного управления экономики и инвестиций Алтайского края, Управления Алтайского края по предпринимательству и рыночной инфраструктуры, Управления Роспотребнадзора по Алтайскому краю, Главного управления МЧС по Алтайскому краю и других ведомств. Сегодня Администрация Алтайского края активно занимается реализацией стратегии социально-экономического развития региона, используя при этом современные методы решения вопросов в действующем правовом поле. Совершенствуется нормативная правовая база, разрабатываются и реализуются различные программы, ориентированные на поступательное развитие экономики и повышение жизненного уровня населения края. С целью эффективного развития нашего края крайне важно выстроить конструктивные взаимоотношения со всеми заинтересованными лицами по изучению мнения профессионального сообщества, формированию экономической политики в регионе, совершенствованию законодательства и качественному его исполнению. В докладе не отражено еще много важных вопросов, в том числе поднимаемых представителями бизнес-сообщества. Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Алтайском крае в 2014 году продолжит необходимую работу с органами государственной власти, органами местного самоуправления и с бизнес-сообществом. 
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Диаграмма1

		Общее количество

		Жалобы

		Устные предложения

		Предложения

		Заявления



Количество обращений, поступивших к Уполномоченному в 2013 году.

Количество обращений , поступивших к Уполномоченному в 2013 году
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Лист1

				Количество обращений, поступивших к Уполномоченному в 2013 году.

		Общее количество		61

		Жалобы		26

		Устные предложения		14

		Предложения		12

		Заявления		9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		На действия органов местного самоуправления

		Нарушения в сфере земельно-имущественных отношений

		На действия контрольно-надзорных органов при проведении проверок

		На волокиту при рассмотрении дел

		По вопросам оказания государственной финансовой поддержки



Тематика поступивших обращений к Уполномоченному в 2013 году

Тематика обращений поступивших к Уполномоченному в  2013 году

14

9

8

5

2



Лист1

				Тематика поступивших обращений к Уполномоченному в 2013 году

		На действия органов местного самоуправления		14

		Нарушения в сфере земельно-имущественных отношений		9

		На действия контрольно-надзорных органов при проведении проверок		8

		На волокиту при рассмотрении дел		5

		По вопросам оказания государственной финансовой поддержки		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Общее количество

		Юридические лица

		Индивидуальные предприниматели

		Крестьянские(фермерские) хозяйства



Общее количество субъектов предпринимательской деятельности, единиц

108310

53512

54798

2603



Лист1

				Общее количество субъектов предпринимательской деятельности, единиц

		Общее количество		108310

		Юридические лица		53512

		Индивидуальные предприниматели		54798

		Крестьянские(фермерские) хозяйства		2603

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






